
Detroit Receiving Hospital
4201 St. Antoine Street
Detroit, MI 48201

Harper Hutzel Hospital
3990 John R Street
Detroit, MI 48201

Children’s Hospital of MI
3901 Beaubien Street
Detroit, MI 48201

সমস্ত অবস্থানের জন্য কল করুন:

313-831-3160

888-501-2244

পরি�চি�তি�

জরুুরি� অবস্থাার 
ক্ষে�ত্রে�, অনুুগ্রহ করে�

আপনি� আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা দলে�র 
সবচে�য়ে� গুরুুত্বপূূর্ণণ ব্যযক্তি�

আপনাার পরি�চর্যাা� দল নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়ে� কঠো�োর 
পরি�শ্রম করবে�:

আমরাা আপনাাকে� জি�জ্ঞাাসাা করি�:

MYCCHEALTH.ORG

আপনাার রো�োগীী কে�ন্দ্রি�ক মে�ডি�কে�ল হো�োম

আপনি� কো�োন মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সংংক্রাান্ত সমস্যাা�র সম্মুখুীীন 
হলে� DWIHN মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সংংক্রাান্ত সমস্যাা�র লাাইন 
1-800-241-4949-এ যো�োগাাযো�োগ করুুন

সুুইসাাইড বাা ক্রাাইসি�স লাাইফলাাইনে� পৌঁ�ঁ �ছাাতে�: টে�ক্সট, কল 
বাা চ্যা�াট করুুন 988

গ্রাাহক পরি�ষে�বাা — টো�োল ফ্রি�: 888-501-2244

স্বাাগত জাানাাই

অফি�স বন্ধ হয়ে� যাাওয়াার পরে� একজন সরবরাাহকাারীীর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে�, 
313-831-3160 নম্বরে� ফো�োন করুুন এবংং নি�র্দে�ে শি�কাাগুলি� অনুুসরণ করুুন। 

  

911 

অথবা

MYCCHEALTH.ORG

ফো�োন করুুন বাা নি�কটবর্তীী�  হসপি�টাালে� 

বাাইরে�র পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র থে�কে� প্রাাপ্ত পরি�চর্যাা� সম্পর্কে�ে  তথ্যয সহ 
সম্পূূর্ণণ চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত ইতি�হাাস প্রদাান করতে�
আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�চর্যাা� দলকে� জাানতে� দি�ন এবংং আপনাাকে� জাানাাতে� 
সহাায়তাা করুুন। প্রশ্ন জি�জ্ঞাাসাা করতে� ভয় পাাবে�ন নাা!
আপনাার স্বাাস্থ্যয উন্নত করতে� আপনাার নি�জস্ব চি�কি�ৎসাার লক্ষ্যয স্থি�র 
করতে� আপনাার পরি�চর্যাা� দলকে� সহাায়তাা করুুন
প্রতি�টি অ্যাা�পয়়ে�েন্টমে�ন্টে� আসাার আপ্রাাণ চে�ষ্টাা করুুন বাা সময় পরি�বর্ততন 
করতে� চাাইলে� ভি�জি�টে�র অন্তত 24 ঘণ্টাা আগে� আমাাদে�র ফো�োন করুুন
অন্যয যে� সকল পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র থে�কে� আপনি� চি�কি�ৎসাা 
করি�য়ে�ছে�ন তাাদে�র থে�কে� নি�য়ে� আপনাার চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত ইতি�হাাস 
শে�য়াার করুুন, তাাদে�র বলুুন আপনাার PCP কে� রি�পো�োর্টট গুলি� পাাঠাাতে�
আপনি� কো�োনো�ো ওষুুধ, ভি�টাামি�ন বাা সাাপ্লি�মে�ন্ট খে�লে� সে�গুলি� 
অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� সঙ্গে� করে� নি�য়ে� আসুুন
আপনাার পরি�চর্যাা� দলে�র জন্যয একটি প্রশ্নে�র তাালি�কাা নি�য়ে� আসুুন যাাতে� 
আমরাা একত্রে� আপনাার পরি�চর্যাা�র সমন্বয় সাাধন করতে� পাারি�। 

    

     

আপনাার শাারীীরি�ক সমস্যাা�র কথাা শুনতে�
আপনাার প্রশ্নগুলি�র উত্তর দি�তে�
আপনাার স্বাাস্থ্যয ও সুুস্থতাার প্রতি�টি বি�ষয়ে� ফো�োকাাস করতে� আপনাার জন্যয 
একটি পে�শাাদাার চি�ৎসকে�র দল প্রদাান করতে�  
অফি�সে�র কাাজে�র সময় বাাড়াাবাার দ্বাারাা পরি�ষে�বাাগুলি�তে� সহজ অ্যাা�ক্সে�স 
প্রদাান করতে� এবংং অফি�স বন্ধ হয়ে� যাাওয়াার পর ফো�োনে� পরাামর্শশ দে�ওয়াার 
মাাধ্যযমে�
পরীীক্ষাা এবংং চি�কি�ৎসাার ফলাাফলগুলি�র সঙ্গে� সঙ্গে� জাানাানো�ো
ফলো�ো আপ ও প্রতি�রো�োধক পরি�চর্যাা�র জন্যয রি�মাাইন্ডাার প্রদাান
সাাইটে� অন্যাা�ন্যয স্বাাস্থ্যয পরি�চর্যাা� প্রদাানকাারীীদে�র সাাথে� এবংং সম্প্রদাায়ে�র 
রে�ফাারে�লগুলি�র মাাধ্যযমে� আপনাার পরি�চর্যাা�র সমন্বয় সাাধন করাা
আপনাার নি�জে�র পরি�চর্যাা�র জন্যয আপনাার যে� চি�কি�ৎসাা ও গাাইডে�ন্স 
প্রয়ো�োজন সে�গুলি� আপনাাকে� প্রদাান করাা। 



নি�জে�র রো�োগীীর পো�োর্টাা �ল অ্যাা�ক্সে�স করবে�ন??
আপনি� যখন প্রথম পৌঁ�ঁ �ছাাবে�ন তখন কর্মীী� রাা আপনাাকে� রো�োগীীর পো�োর্টাা�লে� র মাাধ্যযমে� নে�ভি�গে�ট করতে� 
সহাায়তাা করবে�।

	● আশু অ্যা পয়েন্টমেন্টের তারিখ/সময়গুলি দেখতে
	● আপনার পরিচর্যা দলের কাছে জরুরি-নয় এমন বার্তা পাঠাতে
	● সাম্প্রতিক গুরুত্বপূর্ণ লক্ষণ এবং ল্যাব মানগুলি সহ স্বাস্থ্য তথ্য দেখতে এবং 
	● স্বাস্থ্য সম্পর্কিত বিষয়বস্তু সম্পর্কে তথ্য খুঁজতে 

বছর প্রাারম্ভি�ক ফীী
(333.26269(1)(a))

পৃৃষ্ঠাা প্রতি�, প্রথম 
20 পৃৃষ্ঠাার জন্যয 
(333.26269 (1)

(b)(i))

পৃৃষ্ঠাা প্রতি�,                
21 -50 পৃৃষ্ঠাার জন্যয 
(333.26269 (1(b)(ii))

পৃৃষ্ঠাা প্রতি�, 51+    
পৃৃষ্ঠাার জন্যয   

 (333.26269 (1)
(b)(iii)

CY 2023 $30.60 $1.53 $0.77 $0.31

সে�ন্ট্রাাল সি�টি ইন্টিগ্রে�টে�ড হে�লথ (Central City Integrated Health, CCIH) কে� বে�ছে� নে�ওয়াার জন্যয ধন্যযবাাদ 
- আপনাার রো�োগীী কে�ন্দ্রি�ক মে�ডি�কে�ল হো�োম! আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাার অংংশীীদাার হি�সে�বে� আপনাাকে� ব্যযক্তি�-কে�ন্দ্রি�ক, 
দল-ভি�ত্তি�ক সে�বাা প্রদাান করাার জন্যয আমরাা প্রতি�শ্রুুতি�বদ্ধ। CCIH একটি যুুক্তরাাষ্ট্রীয় নি�য়মাানুুযাায়ীী যো�োগ্যযতাা 
প্রাাপ্ত স্বাাস্থ্যয সে�বাা কে�ন্দ্র (Federally Qualified Health Care Center, FQHC), যে�খাানে� দুুটি গুরুুত্বপূূর্ণণ বি�ষয় 
সুুস্পষ্ট: প্রথমত, প্রত্যে�েকে�ই স্বাাগত। এখাানে� কাাউকে� কো�োনো�ো কাারণে�ই ফে�রাানো�ো হয় নাা এবংং অর্থথ প্রদাান করাার 
সাামর্থ্যয� নাা থাাকাার কাারণে� কাাউকে� পরি�ষে�বাা প্রদাান করতে� অস্বীীকাার করাা হয় নাা। দ্বি�তীীয়টি হল CCIH আপনাার 
নি�জস্ব স্বাাস্থ্যযসে�বাা কে�ন্দ্র। অর্থাা�ৎ আমাাদে�র কাার্যযকলাাপে�র মধ্যে�ে আপনাাকে� পরি�ষে�বাা প্রদাানই আমাাদে�র কাাছে� 
সবথে�কে� বে�শি� গুরুুত্বপূূর্ণণ! তাাই, আপনাার যদি� মনে� হয় যে� আমরাা আপনাার প্রয়ো�োজন পূূরণ করতে� পাারছি� নাা, 
অনুুগ্রহ করে� আমাাদে�র জাানাান।

বি�নীীত,

স্বাাগতম!

সাাক্ষাাতে�র তাারি�খ?
আপনি� 313-831-3160 নম্বরে� ফো�োন করে� একটি অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট স্থি�র, পরি�বর্ততন বাা 
বাাতি�ল করতে� পাারে�ন অফি�সে�র স্বাাভাাবি�ক কাাজে�র সময়ে�। একটি অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র জন্যয 
ফো�োন করাার সময়, সবসময় সঙ্গে� রাাখবে�ন:

•  আপনাার নাাম
•  টে�লি�ফো�োন নম্বর
•  আসাার কাারণ 
•  আপডে�ট করাা যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয (যদি� কি�ছু থাাকে�)
•  আপডে�ট করাা বীীমাার তথ্যয (যদি� কি�ছু থাাকে�)

ওয় াক-ইন অ্যাপয়েন্টমেন্ট প্রথমে এলে, প্রথমে পাবেন ভিত্তিতে উপলব্ধ। আমরা 
সর্বোত্তম ও সর্বাপেক্ষা সময়োপযোগী পরিচর্যা প্রদান করতে চাই। আমরা 
আগে থেকে একটি অ্যাপয়েন্টমেন্ট স্থির করার পরামর্শ দিই। 

আপনাার পরি�চর্যাা� দলে�র একজন সদস্যে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করবে�ন? 
আপনাার যদি� মৃৃত্যযর আশঙ্কাাযুুক্ত কো�োনো�ো রো�োগ থাাকে� যাার জন্যয অবি�লম্বে� চি�কি�ৎসাা 
প্রয়ো�োজন
•  তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 911 নম্বরে� ফো�োন করুুন বাা 
•   নি�কটবর্তীী�  আপৎকাালীীন কক্ষে� যাান
এটি একটি জরুুরি� পরি�স্থি�তি� নাা হলে�, অনুুগ্রহ করে� 313-831-3160 নম্বরে� আমাাদে�র ফো�োন 
করুুন।

অফি�স বন্ধ থাাকাাকাালীীন পরাামর্শশ পে�তে� চাান?  
জরুুরি� সমস্যাা�র বি�ষয়ে� রো�োগীীদে�র সাাথে� কথাা বলাার জন্যয অফি�স বন্ধ হওয়াার পরও 
আমাাদে�র কর্মীী�  উপলব্ধ। অনুুগ্রহ করে� 313-831-3160 নম্বরে� ফো�োন করুুন এবংং ON-CALL 
প্রদাানকাারীীর কাাছে� পৌঁ�ঁ �ছাাতে� বি�কল্পটি নি�র্বাা�চন করুুন।

আমাার প্রে�সক্রি�পশন রি�ফি�ল করতে�?
প্রত্যে�েক ভি�জি�টে� আপনাার পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী আপনাার ওষুুধ পরীীক্ষাা করবে�ন। 
আপনাার ভি�জি�টে�র সময় আপনাার যে� কো�োনো�ো প্রে�শক্রি�পশন করাা এবংং প্রে�শক্রি�পশন 
ছাাড়াা ওষুুধগুলি� অনুুগ্রহ করে� নি�য়ে� আসবে�ন। আপনাার যদি� প্রে�শক্রি�পশনে�র ওষুুধগুলি� 
নি�তে� চাান, তাাহলে� আপনাার ভি�জি�টে�র সময় অনুুগ্রহ করে� সে�টি বলুুন। আপনি� ক্লি�নি�কে� 
ফো�োন করে�ও প্রে�শক্রি�পশনে�র ওষুুধগুলি�র অনুুরো�োধ জাানাাতে� পাারে�ন। ওষুুধগুলি� আপনাাকে� 
পাাঠাানো�োর জন্যয অনুুগ্রহ করে� অন্তত দুুই থে�কে� তি�ন কর্মমদি�বস সময় দি�ন। আপনাার 
অনুুরো�োধ করাা ওষুুধ ও আপনাার অন্তি�ম ভি�জি�টে�র সময়ে�র উপর নি�র্ভভ র করে� আমরাা 
আপনাাকে� আসাার জন্যয বলতে� পাারি�। 

Central City Health
c/o Medical Records
10 Peterboro Street
Detroit, MI 48201
   

আপনাাকে� সর্বো�ো�ৎকৃৃষ্ট পরি�চর্যাা� প্রদাান করতে� সহাায়তাা করাার জন্যয, অনুুগ্রহ করে� আপনাার আগে�র পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীকে� 
CCH এ আপনাার PCP-র কাাছে� আপনাার মে�ডি�কে�ল রে�কর্ডে�ের  একটি কপি� পাাঠাাতে� বলুুন। 

রেকর্ডগুলি 313-831-8787 নম্বরে 
ফ্যাক্স করা যেতে পারে বা নিচের ঠিকানায় 
ডাকযোগে পাঠানো যেতে পারে: 

10 PETERBORO ST.
MIDTOWN DE DETROIT

প্রস্তাাবি�ত পরি�ষে�বাাসমূূহ: 
প্রাাথমি�ক পরি�চর্যাা� 
শি�শুরো�োগ সম্পর্কি�িত পরি�চর্যাা�
দঁাঁ�তে�র পরি�চর্যাা�
ব্যযপক আচরণগত স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা
সহাায়ক আবাাসন
কর্মমসংংস্থাান পরি�ষে�বা্্�থাান 

পরিিষেেবাা
সংংস্থাানে�র সহাায়তাা:

সঙ্গীী সহাায়তাা
সুুস্থতাা পরি�ষে�বাা
পদাার্থথ ব্যযবহাারে�র ব্যাা�ধি� এবংং আসক্তি� 
পরি�ষে�বাাগুলি�র চি�কি�ত্সাা
কমি�উনি�টি আউটরি�চ
কমি�উনি�টি হে�লথ ওয়াার্কাা� র

CCH অবস্থাানগুলি�: 
আমাাদে�র কর্মীী� রাা এই বি�ষয়ে� বি�শে�ষজ্ঞদে�র সাাথে� কাাজ করে� থাাকে�। তাারাা আমাাদে�র রো�োগীীদে�র ব্যযপক 
এবংং সমন্বি�ত পরি�চর্যাা� প্রদাান করতে� আমাাদে�র সহাায়তাা করে�। আপনি� যদি� একজন বি�শে�ষজ্ঞকে� 
দে�খাাতে� চাান, অনুুগ্রহ করে� আপনাার পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র জাানাান। পরি�ষে�বাাগুলি� আওতাাভুুক্ত 
করতে� বীীমাা কো�োম্পাানি�গুলি�র মাাঝে� মধ্যে�ে প্রাাথমি�ক পরি�চর্যাা�র রে�ফাারে�ল প্রয়ো�োজন হয়।

একটি ফর্মম বাা চি�ঠি পূূরণ করবে�ন? 
আমরাা বুুঝি� যে� আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাার প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলি�র জন্যয কখনও কখনও বি�ভি�ন্ন ফর্মম পূূরণ 
করতে� বাা চি�ঠি লি�খতে� আপনাার সহাায়তাা প্রয়ো�োজন হয়। আপনাার পরি�চর্যাা� দল আনন্দ সহকাারে� 
প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী আপনাার অনুুরো�োধ অনুুসাারে� ফর্মমগুলি� পূূরণ করবে� এবংং চি�ঠি লি�খে� দে�বে�। 
সম্পূূর্ণণ করাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� 7-10 কর্মমদি�বস সময় দি�ন। 

আমাার বীীমাার মাাধ্যযমে� সহাায়তাা পাাবে�ন?
আপনাার অর্থথ পরি�শো�োধ করাার ক্ষমতাা থাাকুুক বাা নাা থাাকুুক, CCIH এ, সকল রো�োগীীর পরি�চর্যাা� 
পাাওয়াার অধি�কাার সমাান। আপনাার স্বাাস্থ্যয বীীমাা নাা থাাকলে� বাা আপনাার বি�দ্যযমাান স্বাাস্থ্যয বীীমাার 
কভাারে�জ সম্পর্কে�ে  কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকলে�, আপনাার কে�স পরি�চাালক সহাায়তাা করতে� পাারবে�ন!

আমাার মে�ডি�কে�ল রে�কর্ডড গুলি�র একটি কপি�র অনুুরো�োধ জাানাাবে�ন? 
মে�ডি�কে�ল রে�কর্ডড গুলি� কপি�র জন্যয অবশ্যযই লি�খি�ত অনুুরো�োধ জাানাাতে� হবে�। আপনাার গো�োপনীীয়তাা 
রক্ষাা করতে�, মে�ডি�কে�ল তথ্যয প্রকাাশে�র জন্যয একটি ফর্মম অবশ্যযই পূূরণ করতে� হবে�। এই ফর্মমটি 
আপনি� আপনাার কে�স পরি�চাালকে�র সাাথে� বাা রি�সে�পশন ডে�স্কে� পূূরণ করতে� পাারে�ন। 

2024 মে�ডি�কে�ল রে�কর্ডড  অ্যাা�ক্সে�স ফীী আইন অনুুসাারে� সংংশ্লি�ষ্ট ফীী প্রযো�োজ্যয হবে�। অনুুরো�োধগুলি� 
সম্পূূর্ণণ করাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� 10 কর্মমদি�বস সময় দি�ন।

1240 3RD ST.
DOWNTOWN DE DETROIT

এই স্বাাস্থ্যয কে�ন্দ্র HHS তহবি�ল পাায় এবংং তাার নি�জে�র ও তাার 
আওতাাভুুক্ত ব্যযক্তবর্গে�ের জন্যয চি�কি�ৎসাাগত অসদাাচরণে�র দাাবীী 
সহ নি�র্দীী� ষ্ট স্বাাস্থ্যয বাা স্বাাস্থ্যয সম্পর্কি�িত দাাবীীগুলি�র নি�রীীখে� এই স্বাাস্থ্যয 
কে�ন্দ্রে�র যুুক্তরাাষ্ট্রীয় সর্ববজনীীন স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাার (PUBLIC HEALTH 
SERVICE, PHS) মত পদমর্যাা�দাা আছে�। অর্থথ পরি�শো�োধ করাার 
ক্ষমতাা নাা থাাকাার জন্যয কাাউকে� পরি�ষে�বাা দি�তে� অস্বীীকাার করাা 
যাাবে� নাা। 

কি�ভাাবে� শুরুু করবে�ন:
আপনাার প্রথম অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�, আমরাা 
আপনাার তথ্যয জাানবাার অনুুরো�োধ করব। 
এর মধ্যে�ে থাাকবে� রে�জি�স্ট্রে�শন এবংং 
স্বাাস্থ্যয তথ্যে�ের ফর্মম পূূরণ করাা। সে�ইসাাথে�, 
আপনাাকে� কয়ে�কটি স্ক্রি�নিং�ং ও মূূল্যাা�য়নে�র 
প্রক্রি�য়াাও সম্পূূর্ণণ করতে� হবে�। আপনাার 
পরি�চর্যাা� দল এই তথ্যযটি ব্যযবহাার করবে� তাা 
নি�র্ধাা�রণ করাার জন্যয কো�োন পরি�ষে�বাাগুলি� 
আপনাার জন্যয সর্বো�ো�ত্তম!

কি�ভাাবে� শুরুু করবে�ন:

সে�ন্ট্রাাল সি�টি ইন্টিগ্রে�টে�ড হে�লথ, আইএনসি� (Central City Health, Inc.) 501(c)(3) হল একটি বে�সরকাারীী অ-মুুনাাফাাভো�োগীী সংংস্থাা।

ডে�ট্রয়ে�ট-ওয়ে�ইনি� কাাউন্টি দ্বাারাা 
আংংশি�কভাাবে� তহবি�লপ্রাাপ্ত 
কমি�উনি�টি মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 
এজে�ন্সি�	     

সমাান হাাউজিং�ংয়ে�র সুুবি�ধাা
সমাান সুুযো�োগে�র নি�য়ো�োগকর্তাা �

প্রস্তাবিত পরিষেবাসমূহ:  
প্রাাথমি�ক পরি�চর্যাা�
পে�ডি�য়াাট্রিক কে�য়াার
ব্যাা�পক আচরণগত স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা
সহাায়ক হাাউজিং�ং

সংংস্থাানে�র সহাায়তাা:
পি�য়াার সাাপো�োর্টট
সুুস্থতাা সে�বাা
কমি�উনি�টি আউটরি�চ
কমি�উনি�টি হে�লথ ওয়াার্কাা� র

613 ABBOTT ST.
DOWNTOWN DETROIT

প্রস্তাাবি�ত পরি�ষে�বাাসমূূহ: 
প্রশাাসনি�ক অফি�স
সহাায়ক হাাউজিং�ং

মঙ্গল ও বুুধ: সকাাল 8টাা – সন্ধ্যাা� 6টাা
সো�োম, বৃৃহস্পতি�, শুক্র: সকাাল 8টাা – সকাাল 5টাা

নি�রাাপদ পো�োর্টাা�লে�  গি�য়ে�, www.mycehr.com বাা   
https://23845-1.portal.athenahealth.com (আচরণগত স্বাাস্থ্যয ক্লাায়ে�ন্ট), 
আপনি� পাারে�ন:

সো�োম–শুক্র: সকাাল 8টাা – সন্ধ্যাা� 6:45টাা

সো�োম–শুক্র: সকাাল 8টাা – সন্ধ্যাা� 5টাা

প্রে�সি�ডে�ন্ট এবংং সি�ইও
ডাঃ�ঃ কি�ম্বাার্লি�ি ফ্যাা�রো�ো, 

ঘন্টা: ঘন্টা:

ঘন্টা:


